
Hướng dẫn đăng ký chữ ký số và tạo tài khoản 
trên phần mềm VNACCS Hải quan Việt Nam 

Bước 1: Thực hiện tải và cài đặt 2 file từ đường dẫn sau: 
https://drive.google.com/file/d/1U_HcLgAFeR6SRcYIDN_193WTkUO8p9Na/view?usp=drive_ 
link 
Bước 2: Mở trình duyệt Microsoft Edge trên máy tính Win10, Win11, chọn Settings: 

 

 

 

 

 

 

 



Chọn Default Browser, ở mục Internet Explorer compatibility > Allow sites to be reloaded in 
Internet Explorer mode (IE mode) chuyển sang Allow. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Bước 3: Truy cập vào link: http://customs.gov.vn:8228/index.jsp?pageId=181&cid=1194 
Bấm vào biểu tượng IE ở góc trên bên phải. 

 

 
Bấm vào xong thì sẽ có biểu tượng IE ở trên đường dẫn của web là thành công. 

 



Điền các thông tin MST, CCCD người đại diện, mã captcha rồi bấm Xem thông tin. 

Chọn đúng chữ ký số, kiểm tra các thông tin rồi bấm Đăng ký. 
 
Bước 4: Truy cập trang https://dknsd.customs.gov.vn/Pages/dn.aspx để đăng ký tài khoản 
VNACCS 
Cũng thao tác bấm vào biểu tượng IE ở góc bên phải trang web để truy cập bằng chế độ IE 
mode. Sau đó bấm vào mục Đăng ký/cập nhật tài khoản quản trị. 

 

 
Bước 5: Điền các thông tin cần thiết: MST, email, đặt mật khẩu (bao gồm chữ hoa, chữ thường, 
số và ký tự đặc biệt), chọn chữ ký số rồi bấm Đăng ký mới: 

 



Lưu ý: Đối với những KH đã có tài khoản đã đăng ký chữ ký số và muốn chuyển sang chữ ký số 
khác, KH cần phải cắm chữ ký số cũ vào (cks vẫn còn hạn) và thực hiện cập nhật chữ ký số mới. 
Với trường hợp chữ ký số cũ đã hết hạn, KH phải làm công văn gửi Tổng cục Hải quan để cập 
nhật chữ ký số mới. (Hotline HQVN: 19009299 nhánh 2). 


